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Este manual, creado por el Area Digital de la
Direccion de Comunicaciones y Admision (DICOA) de
la Universidad Catolica del Norte, tiene por objetivo
orientar las estrategias digitales con el proposito de
consolidar una presencia mas efectiva de la UCN y de
sus facultades, direcciones, unidades académicas,
escuelas y areas administrativas en el mundo digital.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion
(Tics) han causado un revuelo en varios ambitos de la
vida en sociedad, pues el mundo hace 20 afios no es
el mismo, actualmente las formas de interactuar,
educar, entretener, aprender y trabajar se han
modificado al pasar de los afos gracias a la inclusion
de elementos digitales (Salaverria, 2008).
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La Universidad Catolica del Norte hace presencia
en redes sociales a través de perfiles
institucionales en: Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn y Twitter, redes que son
manejadas directamente desde el Area Digital de
DICOA con el criterio, el conocimiento y la
autonomia para determinar los contenidos que se
actualizan de manera periodica.

Sin embargo, y con el fin de hacer uso correcto de
este tipo de medios de comunicacion actuales, se
hace necesario establecer normas de publicacion
de contenidos, ya que representan la voz oficial de
la Universidad Catolica del Norte y contribuyen a
la reputacion de la marca.
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DICOA en su Area Digital brinda apoyo y pone a disposicién de todas las areas y unidades,
las redes sociales de la UCN, para la difusion de noticias, actividades y programas, tanto en
Antofagasta como en Coquimbo, San Pedro de Atacama y Santiago.
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La Universidad Catélica del Norte, a través del Area Digital, establece las normas y recomendaciones
para el buen uso de las redes sociales y asi potenciarlas como escenarios de comunicacion que
complementen los otros medios institucionales y que favorezcan la imagen corporativa.

En primer lugar, este e -
manual entrega "
recomendaciones practicas
para aplicar en las redes
sociales y los sitios web de 8%
cada area y unidad, que gtfﬂlulll:.‘t:gfgluacién "-"iﬁ"cr%i
tendran como resultado un sl s
posicionamiento en los
motores de busqueda como

Google’ entre OtrOS. Desliza hacia abajo - gl

En segundo lugar, es un

manual de estilo para

publicaciones en redes sociales, con el objetivo de fortalecer la voz e identidad UCN, potenciando a la
vez el flujo de informacion entre los sitios de la Universidad y las unidades académicas.
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desarrollo de la persona y la sociedad.
Acreditada por 6 afios hasta 2022.
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Twitter oficial de la Universidad Catdlica del Norte. Mas de 63 afios contribuyendo al
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Postula al Magister en Gestion Ambiental de la #UCHN
Los interesados o las interesadas a ser parte del Magister, pueden realizar
sus consultas a los correos magisterga@ucn.cl y dirmga@ucn.cl
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Las redes sociales manejan un tipo de comunicacion escrita y visual que obedece a una serie de estilos que
permiten a una marca o institucion contar con una comunicacion instantanea y directa con sus sequidores, por
ende pasa a ser la voz oficial de la institucién en esas redes.

Por tratarse de un medio de comunicacion de alcance masivo, los mensajes emitidos deben ser tratados
cuidadosamente para evitar las malas interpretaciones por parte de los usuarios. Es importante tener presente:

1 Los mensajes deben ser claros y con un lenguaje amable y respetuoso.
Se publicara informacion oportuna y noticiosa, con mensajes cortos y concisos.

Cuando sea necesario ampliar la informacion se incluira un enlace al portal institucional.

a W iN

Se debe contar con un Community Manager encargado de contestar las interacciones que se
generen en la cuenta, maximo dos dias habiles después de que se generen. En caso de que los
comentarios hagan referencia a otra unidad, se respondera con los datos de contacto del area de
interés, nunca con nimeros personales.

5 El Community Manager debe velar por la veracidad de la informacion que se publique, pues al ser
una cuenta institucional, representa la voz oficial de la Universidad y no deben publicarse
opiniones personales del administrador de la cuenta.
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Debe tener especial cuidado con la publicacion de contenido de terceros y no incurrir en
violaciones a los derechos de autor, citar la fuente utilizada y dar crédito al material que utilice,
principalmente las fotografias.

Es obligacion del administrador/a de la cuenta respetar las opiniones de quienes interacttan
alrededor de la informacion que se publica. A las criticas y comentarios negativos debe darsele
un trato cordial y respetuoso, sin atentar contra la integridad de los usuarios.

No se debe administrar ninguna red social institucional desde un perfil personal, se debe crear
un perfil ajeno a las cuentas personales de los administradores.

Solamente se deben crear perfiles en las redes sociales para aquellas unidades, facultades o
programas que utilicen este canal para comunicarse con sus publicos objetivos y que cuenten
con una persona asignada para la administracion de dicha cuenta.

En las cuentas institucionales de cada area, se publicara inicamente informacion relacionada a
la Universidad de Catolica del Norte, que sean de interés general y alineadas con las politicas de
comunicacion de la Universidad.
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Area D

Finalmente el Area Digital de la DICOA UCN, invita a cada estamento de la
Universidad a contactarnos para orientar el uso de las redes sociales y
transmisiones online (Zoom y Streamyard) con el fin de posicionar de mejor
forma en el mundo digital la imagen corporativa de la UCN.

Claudia Gonzalez Pablo Codd

Administradora Area Digital Administrador Redes Sociales

cgonzalez02@ucn.cl pablo.codd@ucn.dl
55-2355077 55-2355078
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