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Las instituciones de educacion superior, consecuentes con los principios y normativas
nacionales e internacionales, se han comprometido a promover la igualdad de derechos. De
esta manera, estdn llamadas a considerar la perspectiva de género en sus planes de desarrollo
a nivel general, y en su proyecto educativo en particular (Informe AUR-CRUCH, 2018).

Las universidades del CRUCH representan un eje central para el desarrollo humano
en Chile, donde la igualdad de derechos debe convertirse en un principio fundamental. Para
avanzar en ello, la comunidad UCN, ha asumido el compromiso de disefiar una estrategia de
proteccion, acogida e intervencién en los casos de acoso sexual, discriminacién arbitraria y/o
violencia de género en cualquiera de sus modalidades, reconociendo que estas conductas
atentan a la igualdad de género en la vida universitaria.

CAPITULO 1 - Disposiciones Generales

Articulo 1°: Objetivos. La presente normativa tiene por objeto prevenir, sancionar y erradicar
conductas constitutivas de acoso sexual, discriminacion arbitraria, asi como toda otra forma
de violencia de género hacia cualquier integrante de la comunidad universitaria.

Para los efectos de lo dispuesto en el inciso anterior, el presente instrumento regula el
procedimiento destinado a detectar, investigar, sancionar y determinar las medidas de
reparacion correspondientes a las conductas que por este medio se tipifican. En el mismo
sentido, se apunta a garantizar la dignidad y seguridad de las personas involucradas en los
procedimientos de denuncia e investigacién de los supuestos previstos en el inciso primero de
esta disposicion.

Articulo 2°: Principios rectores. En el procedimiento que por este acto se regula, rigen todos
los principios consagrados en la Constitucién Politica de la Republica y en los Tratados
Internacionales vigentes en Chile. Se aplicaran especialmente los principios de igualdad, de
no discriminacién de género, de enfoque critico de género, de no viclencia de género y de
participacion e inclusion.

a) Principio de igualdad. Se refiere a que toda persona, sin distincion, tiene derecho a
gozar de igualdad de trato ante la ley y a ser protegida contra cualquier forma de
discriminacion. Por ende, este principio implica el igual derecho de todas las personas
a la afirmacion y a la tutela de su propia identidad, en virtud del igual valor asociado a
todas las diferencias que hacen de cada persona un individuo diverso de todos los
otros y de cada individuo una persona como las demés. Este principio reconoce la
importancia de la adopciéon de aquellas medidas que resulten apropiadas para
garantizar el goce y ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales
en igualdad de condiciones a todas las personas.

b) Principio de no discriminacién de gémero. Se refiere a la prohibiciéon de toda
distincién, exclusion o restriccion basada en el sexo, género, identidad de género y/u
orientacién sexual, que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
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fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil de las
personas, independientemente de su estado civil o cualquiera otra condicion.

Principio de enfoque critico de género, segin el cual, el género no sélo comprende
una concepcion binaria de sexos y/o género, sino que incorpora otras diversidades y
disidencias sexuales. Bajo esta perspectiva se garantiza el acceso a la justicia de los
grupos vulnerables mencionados anteriormente.

Principio de no violencia de género. Consiste en la erradicacion de toda accidén u
omisién que, basada en el sexo o género de la persona afectada, le cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto en el dmbito publico como en el
privado.

Principio de participacién e inclusion. Se garantiza la incorporacidon de mecanismos
participativos e inclusivos de la comunidad UCN en los procesos de implementacion,
de evaluacion y de reforma del presente reglamento.

Articulo 3°: Definiciones generales. Para los efectos de la aplicacion del presente
Reglamento, y sin perjuicio de lo establecido en el Coédigo Penal y otras leyes de nuestro pais,
los siguientes conceptos se entenderan segun la definicién contenida en los Estatutos de la
UCN, con el siguiente tenor:

a)

b)

c)

d)

Comunidad de la UCN: segin el articulo 9° inciso primero de los Estatutos, la
comunidad de la UCN esta integrada por sus autoridades, académicos, personal de
apoyo a la academia y estudiantes.

Académicos: segin el articulo 11 de los Estatutos son académicos de la universidad,
los profesores jerarquizados y los académicos adscritos a categorias especiales que
ejercen las funciones de docencia, investigaciébn o extension propias de una
universidad.

Estudiantes: segin el articulo 12 de los Estatutos, son estudiantes aquellos que se
incorporan a la UCN a través del sistema regular de admisién para obtener un titulo
profesional o el grado académico de licenciado; los que ingresan via admisién
especial; y aquellos que ingresan a realizar estudios de postitulo y/o postgrado.

Personal de apoyo a la academia: segin el articulo 15 de los Estatutos, el personal
de apoyo a la academia esta constituido por el personal profesional, administrativo y
de servicios que conforme a las funciones de cada cual, contribuye a la mejor
realizacion de la labor académica.

Articulo 4°: Definiciones especiales. Para los efectos del presente reglamento las siguientes
expresiones tendran el siguiente sentido y alcance:

a)

Consentimiento: consiste en la manifestacién de voluntad libre y espontdnea en
orden a aceptar o rechazar la ejecucion u omisioén de un acto propio o ajeno, sea o no
de caracter sexual.
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Falta el consentimiento libre y espontaneo cuando concurre cualquier tipo de
coercion, amenazas, abuso de poder u otra clase de presion. El consentimiento debe
expresarse en modo explicito o a través de actos o expresiones inequivocas y
concluyentes por parte de una persona capaz de consentir, esto es, en pleno uso de sus
facultades fisicas y mentales.

En el ambito sexual, el consentimiento es una expresién de la autonomia
personal, que sirve de fundamento a la consideracién de la indemnidad sexual como
objeto de proteccion. Este consentimiento debe concurrir para cada acto sexual en
particular sin que pueda extenderse a actos sexuales posteriores, sea que estos se
verifiquen dentro o fuera de una relacioén de pareja.

El silencio, la pasividad, la inmovilidad o la falta de resistencia de una persona
no puede asumirse como consentimiento.

Violencia de género: cualquier accién u omision, sea en el ambito publico o privado,
que atente contra la vida, la integridad fisica o psiquica de una persona sobre la base
de su sexo o género que impacta de manera negativa sobre su identidad y bienestar
social, provocando dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico.

Acoso laboral: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2° del Codigo del Trabajo,
es toda conducta que constituya agresioén u hostigamiento reiterados, ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Acoso sexual: es una manifestacion de violencia de género, contraria a la dignidad
humana y al rol que la Ley N° 20.370 General de Educacién asigna a las Instituciones
de Educacién Superior. Se entiende por acoso sexual el que una persona realice por
cualquier medio a otra u otras, uno o mas actos o comportamientos de connotacion
sexual no consentidos por quien los recibe, que tienen el efecto de amenazar o
perjudicar su situacién u oportunidades laborales y/o académicas, o generan un
ambiente de trabajo o de estudio intimidante, hostil, abusivo u ofensivo. Dichas
conductas podran consistir, entre otras, sin que en ningun caso la enumeracion sea
taxativa, sea que tengan lugar dentro o fuera de sus instalaciones en: 1°) Gestos,
insinuaciones y piropos lascivos; 2°) Llamadas telefonicas, correos electrénicos,
mensajes, cartas y/o cualquier otro medio de comunicacion, con intenciones sexuales;
3°) Presiones para aceptar obsequios y/o invitaciones a salir; 4°) Acercamientos o
contactos fisicos innecesarios; 5°) Presiones tanto fisicas como psiquicas para tener
contactos intimos; 6°) Requerir informacion sobre actividades de indole sexual asi
como grabar, publicar y difundir, por cualquier medio, todo tipo de material de
contenido sexual sin el consentimiento de la persona afectada; 7°) Exigir favores
sexuales a cambio de beneficios académicos y/o laborales; 8°) Comentarios,
preguntas, bromas y/o burlas relativas a cuestiones estéticas, fisicas, de caracter
sexual o pertenecientes a la vida privada.

Se entendera como hostigamiento sexual la reiteracion de cualquiera de las
conductas constitutivas de acoso sexual consagradas en esta disposicion.

Discriminacién arbitraria: segiin el articulo 2° de la Ley N° 20.609 que Establece

medidas contra la discriminacién, discriminaci6on arbitraria es toda distincion,
exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes
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del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbaciébn o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en
motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el
idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la orientacién sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad.

f) Delitos sexuales: Los delitos sexuales son todas aquellas conductas previstas y
sancionadas en los parrafos 5°, 6° y 7° del Titulo VII del Libro Segundo del Cédigo
Penal, articulos 361 y siguientes, que atentan contra la indemnidad y la libertad sexual
de las personas.

g) Delito de violacién: segin el articulo 361 del Cédigo Penal, el delito de violacion
consiste en el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de
catorce afios, en alguno de los casos siguientes: 1° Cuando se usa de fuerza o
intimidacion; 2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha
su incapacidad para oponerse; 3° Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno
mental de la victima.

h) Delito de abuso sexual: segln el articulo 366 del Cédigo Penal, el abuso sexual
consiste en una accidén sexual distinta del acceso carnal con una persona mayor de
catorce afios, en alguno de los casos siguientes: 1° Cuando se usa de fuerza o
intimidacion; 2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha
su incapacidad para oponerse; 3° Cuando se abusa de la enajenacidon o trastorno
mental de la victima.

Articulo 5°: Ambito de aplicacién. La presente normativa sera aplicable a toda persona que
forme parte de la comunidad UCN, sea que las conductas sancionadas se verifiquen en el
contexto de actividades universitarias o con ocasion de relaciones interpersonales entre
miembros de la comunidad UCN, ya sean horizontales o verticales, descendentes o
ascendentes, en que la persona afectada o denunciada sea estudiante UCN, tanto dentro como
fuera de sus instalaciones.

Aquellas personas que no pertenezcan a la comunidad UCN, pero presten o
desarrollen actividades en calidad de contratistas, subcontratistas o en condiciones similares,
se sujetaran a las sanciones o medidas que contemplen los respectivos convenios, contratos o
normas que regulen su vinculacion directa o indirecta con la Universidad, sin perjuicio de las
eventuales denuncias o acciones por responsabilidad civil o penal que correspondan segin la
ley.

Lo anterior es sin perjuicio de la denuncia que corresponda efectuar frente a un hecho
que eventualmente sea constitutivo de delito, en conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

Se exceptuan las conductas constitutivas de acoso definidas en el articulo 2° del
Codigo del Trabajo, para las que se aplicara lo establecido en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad de la Universidad Catolica del Norte.
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CAPITULO 2: De la Unidad de Género

Articulo 6°: Del drgano competente. Se creara un Organo auténomo, dependiente de
Rectoria, que bajo la denominacién de Unidad de Género u otra que se determine, tendra por
objeto garantizar la Equidad de género en el contexto universitario, con impacto en la
sociedad, en coherencia con los valores de Libertad, Verdad y Justicia que promueve la UCN.
En este sentido su actuacién tenderd a la erradicacién de toda forma de discriminacion
arbitraria, acoso sexual y violencia de género en la comunidad UCN, para alcanzar una
sociedad inclusiva y respetuosa de la dignidad de las personas.

Mientras no se aprucbe la institucionalidad de la referida Unidad, el ejercicio de sus
funciones estara a cargo de la Direccion General Estudiantil o Departamento Estudiantil
Coquimbo y Recursos Humanos.

Articulo 7°: De las funciones de la Unidad de Género. En el contexto de la implementacion
y ejecucion del presente protocolo, la Unidad tendra, entre otras, las siguientes funciones:

1. Impulsar politicas, planes y normativas con perspectiva critica de género que
favorezcan la transformacion sociocultural en la comunidad UCN.

2. Gestionar procesos formativos, reeducativos e instancias de promocién en tematicas
de género al interior de la comunidad UCN.

3. Coordinar y ejecutar los procesos de capacitacion de fiscales y profesionales que
intervengan en cualquiera de las etapas del procedimiento reglado en este instrumento
en aspectos legales y de perspectiva critica de género.

4. Ejecutar acciones de prevenci6n contra la discriminacién arbitraria, acoso sexual y
violencia de género en la comunidad UCN.

5. Implementar un sistema de mejoramiento continuo en la gestion de la Unidad de
Género.

6. Garantizar la atencion oportuna y acompafiamiento integral en casos de
discriminacion arbitraria, acoso sexual y violencia de género que involucren a
integrantes de la comunidad UCN.

7. Realizar el seguimiento de casos de discriminacion arbitraria, acoso sexual y violencia
de género garantizando el debido proceso en las investigaciones y sanciones.

8. Gestionar acciones de articulacién en la comunidad UCN y su entorno, para el
cumplimiento del objetivo de la Unidad de Género.

9. Elaborar un Informe diagnéstico anual sobre el estado y avance en materia de
discriminacién arbitraria, acoso sexual y violencia de género en la comunidad UCN.

Para el desempefio de éstas y otras funciones, la Unidad de Género, segun lo estime
conveniente, podrd actuar en colaboracién con otras organizaciones formales, actualmente
existentes o que se creen en lo sucesivo, sea que sean internas o externas a la UCN.

Articulo 8°: De las medidas de promocidn de sana convivencia. Dentro de las actividades de
promocién de un modelo de convivencia libre de violencia, en que no sean toleradas
conductas inapropiadas que atenten contra la dignidad de las personas y la sana convivencia,
la Unidad de Género debera impulsar y gestionar las siguientes medidas:
a) Propender a la utilizacién de un lenguaje inclusivo y no sexista en todo el quehacer de
la comunidad UCN.
b) Fomentar la colaboracién con organismos y/o entidades piblicas o privadas, con o sin
fines de lucro, dedicadas a la asistencia, proteccién y reeducacién con el fin de
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mejorar la red de derivacion especializada en materia de discriminacidén arbitraria,
acoso sexual y violencia de género.

c) Realizar investigaciones diagnésticas para evaluar el avance de las medidas de
promocién y sana convivencia adoptadas por la institucion.

Articulo 9°: De las medidas de prevencion de conductas de discriminacion arbitraria, acoso
sexual y violencia de género. Estas acciones seran ejecutadas y articuladas por la Unidad de
Género a través del disefio e implementacion de estrategias y/o programas que promuevan el
conocimiento, comprension y prevencion de estas conductas. Son medidas preventivas, entre
otras, las siguientes:

a) Entrega de informacion permanente que facilite la comprension de las conductas que
por este instrumento se sancionan, a través del uso de recursos tecnolégicos, medios
de comunicacién universitarios, entre otros.

b) Difusién y socializacion del presente Protocolo y su correcto uso y aplicacion por los
distintos estamentos de la comunidad UCN. Especial formacién debera
proporcionarse a las agrupaciones y responsables de practicas de la comunidad UCN
como canales de comunicacion directos de orientacion.

¢) Incentivar la capacitacion y presencia de monitores encargados de espacios de
seguridad en actividades masivas de la comunidad UCN.

d) Evaluar la implementacion de un sistema permanente de comunicacion, informacién y
orientacidn sobre las materias contenidas en el presente protocolo.

Articulo 10: De [as medidas de acompaiiamiento. La Unidad de Género tendra a su cargo la
gestion y coordinacién de las siguientes medidas de acompafiamiento a disposicion de la
persona afectada:

a)

b)

c)

El acompafiamiento psicoldgico a cargo del Area de Salud DGE o Centro de Salud
Coquimbo que se mantendrad disponible para la persona afectada por las conductas
previstas en este Protocolo. De aceptarse el apoyo ofrecido, la persona afectada contara
con ¢l durante todo el proceso previo a la denuncia, asi como durante toda la
investigacion, en su caso.

El Area de Salud DGE o Centro de Salud Coquimbo s6lo se encontrara disponible
para la atencion de estudiantes. La atencidon general y acompafiamiento de los
funcionarios de apoyo a la academia y académicos debera ser gestionada por la Unidad
de Género a través de acuerdos de colaboracion.

Para los efectos de este acompafiamiento, la Unidad de Género también podra
gestionar el apoyo de un trabajador/a social.

El acompariamiento juridico se brindard a través de la proporcion de informacion, y
orientacion legal. En este sentido la Unidad de Género coordinaré las derivaciones a las
oficinas de atencién juridica externas que correspondan para la tramitaciéon de las
denuncias por conductas constitutivas de delitos.

La asistencia médica consistira en brindar atencion a la persona afectada en el Area de
Salud DGE o Centro de Salud Coquimbo a fin de practicar la evaluaciéon general que
corresponda, sin perjuicio de las derivaciones que sean procedentes a los
establecimientos de salud competentes.
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d) El acompariamiento académico consistird en brindar seguimiento y apoyo académico,
incluida la tramitacion de excepciones curriculares u otros beneficios en funcién del dafio
de la persona afectada.

Articulo 11: Rol de la Unidad de Género como Consejo Técnico. La Unidad de Género, se
constituird como consejero técnico del superior jerarquico que instruya una investigacion o
del respectivo fiscal, en su caso, hasta el término de la ejecucién de las sanciones o del
correspondiente sobreseimiento, a efectos de resolver cualquier consulta en materia de
imposicién de sanciones o cualquier otra medida, asi como para el debido cumplimiento de
los principios que rigen el procedimiento.

CAPITULO 3°: De las conductas tipificadas, circunstancias modificatorias de
responsabilidad y sanciones

Articulo 12: De la graduacion de las faltas. Se entenderdn como faltas las acciones u
omisiones contempladas en los siguientes articulos. Estas se dividen en leves, graves y
gravisimas.

Articulo 13: Faltas Leves. Son faltas leves las siguientes:

a) Comentario, verbal o por escrito, que incite al odio, a la violencia sexual o a la
discriminacion arbitraria, entre integrantes de la comunidad UCN;

b) Realizar obsequios o invitaciones comprometedoras y/o persistentes en actividades no
académicas;

c) Aplicar criterios de evaluaciéon que impliquen la imposicién de una determinada
posicion en materias de diversidad sexual y/o de género;

d) Realizacion, por cualquier medio, de comentario, pregunta, broma y/o burla relativa a
cuestiones estéticas, fisicas o de diversidad sexual y/o de género.

e) Uso inadecuado en la docencia de figuras, dibujos, fotografias o imdgenes de
contenido sexual o que sean en cualquier modo ofensivas para la diversidad sexual y/o
de género;

Articulo 14: Faltas graves. Son faltas graves las siguientes:
a) Conductas de acoso sexual;
b) Conductas de hostigamiento sexual;
¢) Conductas de discriminacion arbitraria

La realizacion de actos intimidatorios o coacciones tendientes a evitar o entorpecer el
procedimiento, tanto respecto de la persona afectada, su familia o demas personas que
intervengan en el mismo proceso, sera constitutiva de falta grave, de conocimiento del fiscal
en el mismo proceso, en cuaderno separado.

Articulo 15: Faltas gravisimas. Son faltas gravisimas las siguientes:
a) Conductas constitutivas de abuso sexual;
b) Conductas constitutivas de violacion;
¢) Conductas constitutivas de cualquier otro delito sexual contemplado en la legislacién
chilena.
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Articulo 16: De las agravantes. Son circunstancias modificatorias agravantes de la
responsabilidad:
a) La existencia de superioridad jerarquica.
b) Cometer abuso de poder favoreciendo o perjudicando al denunciante en evaluaciones
académicas y/o de rendimiento laboral.
¢) Haber sido sancionado previamente por conductas descritas en este protocolo.
d) El haber obrado respecto de una persona con capacidades fisicas y/o mentales
disminuidas.

Articulo 17: De las atenuantes. Son circunstancias modificatorias atenuantes:
a) Sila conducta anterior ha sido irreprochable.
b) Colaboracion sustancial con el esclarecimiento de los hechos.
¢) Reparacion diligente del mal causado o de los consecuencias que de éste se deriven.

Articulo 18: De las conductas constitutivas de delito. Si los hechos investigados son
constitutivos de delito, el o la Fiscal debera remitir los antecedentes al Ministerio Publico,
dentro de un plazo de veinticuatro horas desde que toma conocimiento de tal caracter, sin
perjuicio de continuar con dicha investigacion.

Articulo 19: De las sanciones en caso de faltas leves. Las faltas leves serdn sancionadas con
amonestacién verbal o escrita, con o sin constancia en la hoja de vida de la persona del
sancionado.

Articulo 20: De las sanciones en caso de faltas graves. En caso de faltas graves pueden
imponerse una o mas de las siguientes medidas, segin corresponda:

1. Tratandose de estudiantes: Suspension de toda actividad universitaria que podra fluctuar
entre uno y hasta tres semestres académicos con o sin matricula condicional.

Se entendera por matricula condicional la que depende de la siguiente condicion: si el
sancionado volviera a incurrir en hechos, actos u omisiones que importen una infraccion al
presente protocolo, se le cancelard su matricula ipso facto con aviso a todos los institutos de
la Educacion Superior del pais.

La medida disciplinaria de suspensién de toda actividad universitaria significa que el
estudiante sancionado queda suspendido de toda actividad curricular o académica, de las
prestaciones que otorga Bienestar Estudiantil, como también la prohibicién de ingresar a los
recintos universitarios mientras esté vigente la medida.

2. Tratandose de trabajadores, en conformidad con el articulo 81 del Reglamento Interno
de Orden, Higiene y Seguridad:
a) Amonestacion escrita con constancia en la Hoja Personal.
b) Amonestacién escrita con descuento de hasta el 25% de la remuneracion diaria del
acosador, conforme a lo establecido en el articulo 154 del Codigo del Trabajo.
¢) Desvinculacion del trabajador en conformidad a lo establecido en el articulo 160 N° 1
letra b) del Codigo del Trabajo en atencion a la gravedad de los hechos.
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Articulo 21: De las sanciones en caso de faltas gravisimas. Las faltas gravisimas seran
sancionadas con alguna de las siguientes medidas:

1. En caso de estudiantes.

a) Suspension de toda actividad universitaria, que podra fluctuar entre dos y hasta
cuatro semestres académicos con matricula condicional.

b) Expulsién de la Universidad, con aviso a todas las instituciones de Educacion
Superior.

2. En caso de trabajadores, en conformidad con el articulo 81 del Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad:

a) Amonestacion escrita con descuento de hasta el 25% de la remuneracion diaria del
acosador, conforme a lo establecido en el articulo 154 del Cddigo del Trabajo.

b) Desvinculacién del trabajador en conformidad a lo establecido en el articulo 160 N° 1
letra b) del Codigo del Trabajo en atencion a la gravedad de los hechos.

Articulo 22: De la medida complementaria. Quienes hayan sido sancionados por alguna de
las faltas reguladas en este instrumento, deberan asistir a un curso sobre violencia de género,
el que debera estar a cargo de la Unidad de Género.

Articulo 23: De las medidas posteriores a la sancién. La Unidad de Género podra adoptar
una o mas de las siguientes medidas de reparacion:
a) Disculpas ptiblicas del sancionado, a peticion de la persona afectada.
b) Psicoterapia o apoyo psicolégico especializado respecto de los involucrados que asi lo
requieran.
¢) Seguimiento y apoyo académico, incluida la tramitaciéon de excepciones curriculares u
otros beneficios en funcién del dafio a la persona afectada.
d) Otras medidas que se consideren necesarias.

CAPITULO 4°: Del procedimiento para la investigacion de hechos constitutivos de
discriminacion arbitraria, acoso sexual y violencia de género

Articulo 24: De los principios del procedimiento. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
2° del presente protocolo, el procedimiento establecido en este instrumento se rige por los
principios de la democracia en el marco de un Estado de Derecho, especialmente por los
principios de proteccion de la dignidad e indemnidad de todos los involucrados en el mismo,
y en virtud del principio de objetividad, de celeridad, de confidencialidad, de imparcialidad y
contradiccion.

Durante todas las etapas del procedimiento, quienes intervengan a cualquier titulo en
el mismo, deberadn entregar informacién veraz, no obstruir la investigacidon ni utilizarla para
otros fines no contemplados en el Protocolo. Quienes incurran en estas faltas, seran
sancionados conforme al Reglamento Sumario o de Permanencia, segin corresponda, salvo
el caso previsto en el articulo 14 inciso 2° del presente instrumento.




_s> Universidad
o+ (Catolica del Norte
Titulo I De la denuncia

Articulo 25: De la denuncia. Cualquier persona podra denunciar la comision de alguna de las
conductas constitutivas de faltas graves o gravisimas previstas en los articulos 14 y 15 de este
protocolo, de que tome conocimiento por cualquier medio, y en que se encuentren
involucrados miembros de la comunidad UCN.

La denuncia puede formularse verbalmente o por escrito, ante la Direccion Juridica o
Asesoria Juridica Coquimbo, la Direccién General Estudiantil, el Departamento Estudiantil
Coquimbo, Recursos Humanos o la Unidad de Género. La unidad que reciba la denuncia
debera entregar una copia de ella al denunciante.

Las denuncias anénimas no daran curso a investigacioén alguna.

Articulo 26: Contenido de la denuncia. Cualquiera sea el canal de denuncia, ésta debera
contener la identificacion de la persona del denunciante y datos de contacto; la identificacion
de la persona afectada o de los datos necesarios para su individualizacion; la narracion
circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas
que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de €I, todo en cuanto le constare al
denunciante.

La persona del denunciante también debera acompafiar todos los antecedentes de que
disponga, sin perjuicio de que la Universidad debe facilitar todos los medios de prueba de los
que pudiera disponer.

Articulo 27: De las actuaciones posteriores a la denuncia. Recibida la denuncia de un
tercero, la unidad respectiva dispondré de cinco dias hébiles, improrrogables, para contactar a
la persona afectada a fin de verificar su ratificacion.

Recibida la denuncia o ratificada la misma, en su caso, la unidad respectiva debera
remitir dichos antecedentes al superior jerarquico que corresponda de acuerdo con el articulo
33 de este protocolo, en el plazo de veinticuatro horas, con copia a la Unidad de Género.

Dentro del segundo dfa habil siguiente a la recepcion de tales antecedentes, el superior
jerarquico respectivo deberd ordenar el inicio de la investigacién derivandola al fiscal que
corresponda.

Articulo 28: De la denuncia en caso de faltas leves. Tratdindose de hechos que sean
constitutivos de alguna de las faltas leves previstas en el articulo 13 del presente Protocolo, la
denuncia sélo podré ser presentada por la persona afectada.

En este caso, la denuncia debe ser presentada directamente ante el superior jerarquico
de la unidad a la que pertenezca el denunciado. Dicha autoridad, contard con un plazo de
veinticuatro horas para remitir los antecedentes al fiscal que corresponde quien resolvera lo
pertinente. Los cargos que en su caso se decida formular, por el fiscal, en contra del
denunciado deberan serles notificados en forma personal o a través de carta certificada en el
plazo de dos dias habiles.

La persona denunciada contara con un plazo de cinco dias habiles desde la
notificacién para formular sus descargos por escrito, acompafando la prueba instrumental,
y/u ofrecer la prueba testimonial, de que piense valerse. En caso que se ofrezca prueba
testimonial, la misma debera rendirse dentro de los dos dias hébiles siguientes al vencimiento
del término de formulacién de descargos.
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Transcurridos los plazos establecidos en el inciso anterior, se hayan o no formulado
descargos, el fiscal comunicara a la persona denunciada y a la persona afectada su decisién en
orden a sobreseer el procedimiento o imponer la sancion correspondiente.

La persona agraviada podra apelar por escrito de la decisién del fiscal para ante el
superior jerarquico de la unidad a la que pertenezca el denunciado en el plazo de dos dias
habiles. Dicho superior debera resolver la apelaciéon dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su recepcion.

Titulo II, De las medidas cautelares

Articulo 29: De las medidas cautelares. Con el objetivo de asegurar los fines del
procedimiento y contener el peligro para la seguridad de la persona afectada, el fiscal desde el
inicio del procedimiento, podra disponer uno o mas de las siguientes medidas cautelares
respecto del denunciado:
a) Prohibiciéon de acercamiento a la persona afectada;
b) Restricciones de contacto con la persona afectada;
¢) Reubicacion de la persona afectada o denunciada, segin preferencia de la primera; y
d) Flexibilidad horaria o de asistencia para la persona afectada, de tener la calidad de
estudiante;
e) Cualquier otra medida que sea conducente a la satisfaccion de los fines establecidos
en el inciso primero de esta disposicion.

El fiscal debera informar de las medidas dispuestas en favor de la persona afectada a la
Direccion General de Pregrado o Secretaria Docente de Sede Coquimbo y Recursos Humanos
con el fin de éstos adopten todas las medidas que sean necesarias para resguardar las
condiciones que permitan el cumplimiento de las responsabilidades académicas del estudiante
mientras éstas no sean dejadas sin efecto.

En cualquier estado del procedimiento, tanto la persona afectada como la persona
denunciada podran solicitar al fiscal se dejen sin efecto las medidas cautelares decretadas,
quien resolvera fundadamente la procedencia de dicha solicitud.

Articulo 30: Sobre el incumplimiento de las medidas cautelares. En cualquier momento la
persona afectada podra dar cuenta al fiscal sobre el incumplimiento de las medidas cautelares
por parte de la persona denunciada, a fin de que proceda a la imposicién de la medida de
amonestacion escrita con anotacion en su Hoja de Vida.

Titulo III, Del procedimiento de investigacion respecto de faltas graves y gravisimas

Articulo 31: Del plazo de la investigacion. El plazo de investigacion no podra exceder los
treinta dias héabiles contados desde que el fiscal tome conocimiento de la denuncia en
conformidad a lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 27 de este instrumento. Este plazo sera
improrrogable y no admitir4d ningln tipo de suspension, salvo en los casos previstos en el
articulo 30 de este protocolo.

De no cerrarse la investigacion en el plazo indicado en el inciso anterior, el ministro
de fe constatard esta circunstancia y la comunicara a la persona del Director o Asesor Juridico
correspondiente a fin de que este tltimo ordene al fiscal finalizar la investigacion en un plazo
maximo de cinco dias habiles, bajo apercibimiento de aplicar las medidas disciplinarias
correspondientes y la designacién de un nuevo fiscal. El fiscal designado debera cerrar la
investigacion en un plazo fatal de cinco dias habiles.
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Articulo 32: Del deber de informacion. Cada diez dias hébiles, la persona del fiscal debera
dar cuenta al Director o Asesor Juridico que corresponda, del estado de avance de la
investigacion. En caso de advertir falta de diligencia o celeridad en la conduccién de la
investigacion, la persona del Director o Asesor Juridico correspondiente aplicard las medidas
conducentes a poner remedio a dicha situacién.

Asimismo, el ministro de fe deberd informar a la persona afectada o denunciada,
siempre que ellas lo requieran, sobre la actual tramitacién del proceso a efectos de que
puedan solicitar a la persona del Director o Asesor Juridico el ejercicio de las facultades
disciplinarias que correspondan.

Articulo 33: Del inicio de la investigacion y su derivacién al fiscal. Son competentes para
ordenar el inicio de la investigacién y derivar los antecedentes al correspondiente fiscal, la
persona del Rector, de los Vicerrectores y de los Decanos. Para estos efectos, las autoridades
indicadas cuentan con un plazo de tres dias habiles desde la recepcién de los antecedentes
para dictar la correspondiente resolucion, debiendo ser ésta notificada inmediatamente al
fiscal via correo electrénico institucional.

Articulo 34: Designacion de ministro de fe. El fiscal deberd nombrar un ministro de fe para
actuar en todas las actuaciones y diligencias que se practiquen con ocasién de la
investigacion. Sera responsabilidad del ministro de fe la custodia del expediente y la practica
de las respectivas notificaciones.

Las notificaciones se podrin realizar personalmente o por carta certificada, sin
perjuicio de que los involucrados puedan fijar como forma especial un correo electrénico
para tales efectos.

Articulo 35: De la objetividad en la investigacién. Fiscal y ministro de fe, deberan actuar
con absoluta rectitud e imparcialidad en el esclarecimiento de la verdad, investigando con
igual celo, tanto las circunstancias que establezcan la responsabilidad de los denunciados,
como también las que la eximan o atenten. Se debera también procurar que el procedimiento
no revictimice ni humille en cualquier modo a la persona afectada.

Articulo 36: Causales de inhabilidad. Tanto la persona afectada como la persona del
denunciada, dentro de los dos dias siguientes a haber tomado conocimiento de quienes
desempefiaran el cargo de fiscal y ministro de fe, podran hacer valer las siguientes causales
de inhabilidades fundadas en hechos que afecten la imparcialidad d y/o ministro de fe por ser
éste:

a) Conyuge, conviviente civil o pariente consanguineo en cualquiera de los grados de la
linea recta y en la colateral hasta el segundo grado, o ser padre o hijo adoptivo de alguna
de las partes o de sus representantes legales;

b) Tener algln interés académico o laboral vinculado con el denunciado/a o la persona
afectada.

c) Haber sido sancionado/a por conductas reguladas en el presente protocolo.

d) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con el denunciado/a o persona afectada.

e) Cualquier otro hecho o circunstancia grave que les reste imparcialidad en la
investigacion.

La o las causales de inhabilidad deberan promoverse por escrito ante el Director o Asesor
Juridico que corresponda, quien debera resolver fundadamente en el plazo de 48 horas desde
su presentacidon o inmediatamente en caso de aceptacion de la causal por el funcionario
inhabilitado. En caso que la causa sea acogida, la misma resolucién deberd contener el
nombramiento del nuevo fiscal y/o ministro de fe.
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Las diligencias o actuaciones verificadas por los funcionarios que en definitiva resulten
inhabilitados no seran nulas.

La misma tramitacién deberd seguirse en caso de muerte, enfermedad o incapacidad
sobreviniente del fiscal y/o ministro de fe.

Articulo 37: Del expediente. El expediente se llevara foliado en nimeros y se formara con
todas las declaraciones, actuaciones y demas diligencias, a medida que se vayan sucediendo y
con todos los documentos que se acompafien. Toda diligencia que se practique deberé llevar
la firma del fiscal y ministro de fe. Debera siempre resguardarse la identidad de las personas
involucradas en el procedimiento.

Articulo 38: De la notificacion al denunciado. Iniciada la investigacién el ministro de fe
debera practicar la notificacién del proceso a la persona del denunciado personalmente o por
carta certificada.

Titulo IV, De las diligencias de investigaciéon

Articulo 39: De las facultades del Fiscal. El fiscal tendra amplias facultades para realizar la
investigacion. Toda la comunidad UCN quedara obligada a prestarle la colaboracion que éste
solicite. La negativa injustificada a la solicitud del fiscal, sera registrada por éste en el
expediente y comunicada al Director o Asesor Juridico que corresponde a fin de que tome las
medidas correspondientes.

También podré solicitar la colaboracién de personas ajenas a la comunidad UCN. En
caso de negativa por parte de ésta, se dejara constancia de ello en el expediente.

Articulo 40: Medios de prueba. Los hechos y circunstancias pertinentes para la adecuada
solucién del caso podran ser probados por cualquier medio apto para producir fe en
conformidad a la ley.

Articulo 41: Declaracion del denunciado como medio de defensa. El fiscal debera requerir la
comparecencia del denunciado a su presencia a fin de ser interrogado sobre todos los hechos
y circunstancias que permitan establecer tanto su responsabilidad como su inocencia.

El denunciado tiene la obligacion de comparecer a la presencia del fiscal, sin perjuicio
de su derecho a guardar silencio. La incomparecencia del denunciado no impedira el curso de
la investigacion y dard lugar a la aplicacion de la medida de amonestacién por escrito con
anotacion en su Hoja de Vida.

Para los efectos de esta diligencia, el fiscal deberd tomar todos los resguardos que
sean necesarios para evitar cualquier tipo de contacto casual entre la persona denunciada y la
persona afectada.

Articulo 42: De la comparecencia y declaracion de testigos. Cualquier miembro de la
comunidad UCN que sea citado a declarar en calidad de testigo estara obligado a comparecer
a la presencia del fiscal. Tratandose de un tercero, dicha comparecencia sera facultativa. Todo
testigo tiene obligacion de decir verdad sobre los hechos que se consulten, sin afiadir ni omitir
nada que pueda conducir al esclarecimiento de los hechos.

Las declaraciones de testigos seran recibidas por el fiscal, en presencia del ministro de
fe, en forma separada y sucesivamente, para evitar que los que no han declarado atn, puedan
presenciar o leer las declaraciones de los que ya lo han hecho.
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La incomparecencia injustificada de testigos que sean integrantes de la comunidad
UCN, sera sancionada con la medida de amonestacién escrita con anotacién en su respectiva
Hoja de Vida.

Articulo 43: Del informe de Peritos. El Fiscal podra designar uno o mas peritos que formen
parte de la comunidad UCN, en todos aquellos casos que requieran del conocimiento de
alguna ciencia o arte para la apreciacién de algiin hecho.

El desempefio del cargo de perito serd gratuito y obligatorio, salvo causa debidamente
justificada que impida su ejercicio. El informe sera evacuado por escrito en un plazo méximo
de siete dias habiles desde la notificacion del encargo.

La negativa injustificada de asumir el cargo y/o la no elaboracion del informe dentro
del plazo indicado en el inciso anterior, serd sancionada con la medida de amonestacion
escrita con anotacién en su respectiva Hoja de Vida.

Titulo V, Del cierre de la investigacion y la formulacién de cargos

Articulo 44: Del cierre de la investigacion. Vencido el plazo de investigacién o agotada ésta,
el Fiscal declarard cerrada la investigacion. A partir del cierre el fiscal tendré un plazo fatal
de cinco dias hébiles para formular cargos en contra del o los denunciados o proponer el
sobreseimiento definitivo o temporal del procedimiento.

Para los efectos previstos en el inciso anterior, el fiscal debe apreciar con libertad
todos los antecedentes reunidos durante el periodo de investigacion, pero sin contradecir los
principios de la logica, las méaximas de experiencia ni los conocimientos cientificamente
afianzados. Habrd mérito para formular cargos siempre que de los antecedentes aparezca
acreditada la existencia del hecho y la participacién del denunciado.

Con todo, cuando la inocencia de quien o quienes hayan sido denunciados/as aparezca
de manifiesto, podra proponer el sobreseimiento definitivo en cualquier estado de la
investigacion, remitiendo el expediente a la autoridad que lo ordend, previa notificacion de la
persona afectada.

Articulo 45: Del sobreseimiento temporal. Una vez cerrada la investigacion, el fiscal podra
proponer el sobreseimiento temporal del procedimiento en los siguientes casos:

a) Elretiro temporal del estudiante.

b) Larenuncia voluntaria del funcionario y/o académico.

El procedimiento se retomard una vez que cese la causal de suspension, esto es, una vez
que el denunciado a cualquier titulo vuelva a ser parte de la comunidad UCN.

Articulo 46: Del sobreseimiento definitivo. Son causales de término de la investigacion:

a) Cuando el hecho investigado no fuere constitutivo de alguna de las faltas previstas en
este instrumento.

b) Cuando apareciere manifiestamente establecida la inocencia de quien o quienes hayan
sido denunciados.

c) Por muerte del denunciado.

d) Cuando el hecho que se tratare hubiere sido materia de un procedimiento penal en el
que hubiere recaido sentencia absolutoria firme y ejecutoriada de un tribunal de
justicia.

Articulo 47: Del derecho a descargo. La formulacion de cargos debe serle notificada al

denunciado sefialando expresamente la circunstancia de encontrarse a su disposicion los
antecedentes reunidos durante la investigacién para su revision. De igual modo debe
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indicarse que tiene el derecho a la designacién de un abogado de su confianza, a su costa,
para que asuma su defensa.

El denunciado tendrd un plazo de diez dias hébiles desde la notificacion de los cargos,
para contestarlos. En el mismo escrito debera acompafiar todos los antecedentes y medios de
prucba de que pretenda valerse para su defensa. En caso de ofrecer prueba testimonial, la
misma se rendird dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacion de tales
descargos.

Articulo 48: Del dictamen final. Transcurrido el plazo de contestacién de descargo o vencido
el término de prueba a que se refiere el articulo anterior, el Fiscal debera valorar la prueba
con libertad, pero sin contradecir los principios de la l6gica, las maximas de la experiencia y
conocimientos cientificamente afianzados. Contara con un plazo de cinco dias habiles para
evacuar el dictamen final correspondiente. Esta proposicion final del fiscal debera contener:

1) Los hechos investigados;
2) Las pruebas recibidas;
3) Resumen de las alegaciones planteadas por la persona afectada y denunciada, en su caso,
4) Decisién fundada sobre la existencia del hecho y la participacion del denunciado,
5) La o las sanciones que se sugieren aplicar.
El fiscal deberd remitir inmediatamente el expediente a la autoridad que instruy¢ la
investigacion en conformidad a lo dispuesto en el articulo 33 de este instrumento.

Articulo 49: De la resolucién final. Recibido el expediente por parte del superior jerarquico
indicado en el articulo anterior, éste contara con el plazo de cinco dias hébiles para dictar la
resolucion final del procedimiento que acoja la decisién contenida en el dictamen fiscal y/o
una o mas de las sanciones propuestas en ella. Para estos efectos, podra requerir la asesoria de
la Unidad de Género en su calidad de Consejo Técnico.

Con todo, el superior jerdrquico podra ordenar, mediante resolucién fundada, que el
fiscal practique determinadas diligencias probatorias siempre que las estime indispensables
para el esclarecimiento de la verdad de los hechos o de la participacion del denunciado. Estas
diligencias deberan ser evacuadas en el plazo méximo de cinco dias habiles. Transcurrido
dicho plazo, el fiscal deberd remitir los resultados de estas diligencias al superior jerarquico
que las encargo, quien deber4, sin mas, dictar la resolucién final correspondiente.

Articulo 50: De la notificacién de la Resolucion final. La resolucion dictada conforme a lo
establecido en el inciso final del articulo anterior, serd notificada personalmente o por carta
certificada a la persona afectada y a la persona denunciada.

Titulo VI, De los recursos

Articulo 51: Del recurso de apelacién y la consulta. La resolucién final sera susceptible
{nicamente del recurso de apelacion, el que debera ser interpuesto en el plazo de cinco dias
hébiles y sera conocido siempre por el Rector.

Las resoluciones que apliquen las sanciones establecidas en los articulos 20 y 21 de este
Protocolo, seran elevadas en consulta al Rector, cuando no se apele de ellas.

Articulo 52: De la comunicacion de la resolucion final. De la resolucién final se remitira
copia a la Oficina de Recursos Humanos o a la Direccion General de Pregrado o Secretaria
Docente de Sede Coquimbo, con copia a la Unidad de Geénero, para las anotaciones
correspondientes en la hoja de servicios o en la hoja de vida estudiantil.
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Todo expediente generado en aplicacion de este Protocolo deberd ser enviado al
Archivo de Secretaria General.

(),

Al

CAPITULO 5°: Disposiciones finales

Articulo 53: De la entrada en vigencia. Fl presente protocolo entrara en vigencia desde su
aprobacién por parte del Consejo Superior y se oficializard por medio del respectivo Decreto
de Rectoria.

El procedimiento previsto en el presente instrumento se aplicara para todos
aquellos hechos acontecidos después de la entrada en vigencia de este protocolo.

Los hechos regulados por este Protocolo acontencidos con anterioridad a la
entrada en vigencia se investigaran de conformidad a los reglamentos vigentes a la fecha de
sucedido los hechos.

Articulo 54: De la revision del protocolo. El presente Protocolo estara sujeto a una revision
cada dos afios. Siempre que la Unidad de Género lo estimare conveniente, podra proponer al
Rector la modificacién del mismo. El proceso de modificacion debe fomentar la participacion
triestamental de la comunidad UCN.

Articulo 55: De la derogacion expresa. Todo otro protocolo o instrumento generado por
cualquier unidad y actualmente existente con el objeto de regular, prevenir y sancionar las
conductas constitutivas de discriminacién arbitraria, acoso sexual y/o violencia de genero
quedaran sin efecto a partir de la entrada en vigencia de la presente normativa.

Articulo 56: De las normas transitorias. Mientras no se apruebe e implemente la
institucionalidad de la denominada Unidad de Género, sus funciones serdn ejecutadas por la
Direccién General Estudiantil o Departamento Estudiantil Coquimbo y Recursos Humanos.

Articulo 57: De la reincorporacion. La persona que haya sido sancionada con la medida de
expulsion de la Universidad y los hechos que motivaron su imposicion hubieren sido objeto
de sobreseimiento definitivo o sentencia absolutoria en sede judicial, deberd ser
reincorporado a la Universidad.

Esta disposicién sélo se aplicara en caso de que la absolucion o sobreseimiento
definitivo se fundare en la inexistencia del hecho o por no ser constitutivos de delitos.




