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Compromiso Institucional

La Universidad Catélica del Norte es una institucién comprometida con la formacién integral de las
personas y con la contribucidn al bienestar de la sociedad. Con base en los valores del Humanismo
Cristiano, nuestra institucién asume un rol activo en la construccidn de una sociedad mas justa,
solidaria y comprometida con el bien comun. En este sentido, la Politica de Conciliacion de la Vida
Laboral y/o Estudiantil, Personal y Familiar busca ser un pilar clave en la transversalizacion de la
perspectiva de género e igualdad de oportunidades en nuestra institucién.

Asi mismo, esta politica se alinea con nuestro Plan de Desarrollo Estratégico 2025-2034, tanto en
su eje de “Identidad y Vida Universitaria” como también en la “Formacion a lo Largo de la Vida”.
Contribuyendo directamente a los siguientes objetivos especificos:

e Fomentar la cultura de inclusion y diversidad reconociendo las distintas realidades que
componen nuestra comunidad universitaria y la corresponsabilidad social.

e Promover la equidad de género en la cultura UCN dando marco a la linea de acciéon sobre
Conciliacion y corresponsabilidad contemplada en la Politica Integral de Género.

e Promover el bienestar integral de la comunidad al fomentar las condiciones que favorezcan
la integridad académica y la convivencia.

e Profundizar la instalacion del modelo educativo institucional principalmente en torno a la
coherencia de los valores del Humanismo Cristiano, la flexibilidad curricular y la inclusién.

e Fortalecer el acceso equitativo y acompafiamiento integral propiciando que el
estudiantado pueda completar su formacion profesional mediante estrategias de apoyo que
aborden sus necesidades académicas y potencien sus habilidades propias.

De esta forma se consolida una cultura organizacional basada en la corresponsabilidad social en la
gue nuestra institucion asume el compromiso de implementar, promover y evaluar de manera
progresiva las medidas contempladas en esta politica, integrandose en las practicas institucionales
y en la gestidn universitaria en todos sus niveles. Este compromiso busca generar condiciones
efectivas que faciliten la conciliacion entre la vida laboral, estudiantil, personal y familiar,
favoreciendo el desarrollo pleno de quienes integran la comunidad universitaria.



Introduccion

La necesidad de conciliar la vida personal, el trabajo de cuidado y las obligaciones laborales es una
problemdtica que ha adquirido creciente relevancia en la agenda publica y organizacional durante
los ultimos afios. Este proceso se ha visto reflejado tanto en transformaciones sociales, como en los
avances legislativos que reflejan la obligacién de avanzar hacia modelos organizacionales que se
orienten a promover el bienestar de las personas y a reducir las desigualdades que se expresan en
la distribucion del tiempo y participacién activa de las distintas esferas de la vida.

En el contexto nacional, la organizacion del tiempo en relaciéon al trabajo ha generado
histéricamente tensiones entre las distintas responsabilidades: de cuidado, laborales, académicas,
personales. Estas tensiones han impactado de manera diferenciada a distintos grupos,
especialmente a las mujeres, quienes asumen mayormente las labores de cuidado no remunerado.
Esto se visibilizé principalmente en la pandemia del COVID-19, la cual forzé una adaptacion global
de la vida y de la actividad econémica hacia la esfera privada, imposibilitando la separacién y/o
diferenciacidn clara entre el trabajo reproductivo y el trabajo remunerado. Lo anterior supuso la
implementacidon de medidas de flexibilizacién laboral como el teletrabajo y la disminucién de la
jornada laboral, posibilitando la conciliacién entre el trabajo remunerado con el trabajo de cuidado
en el contexto de confinamiento.

Las experiencias y medidas desarrolladas en aquel periodo dieron especial relevancia a la
corresponsabilidad social, en la medida en que la responsabilidad sobre el trabajo de cuidado dejé
de recaer exclusivamente en las madres y padres, trabajadoras y trabajadores, sino que también
extiende a las organizaciones, llamadas a generar condiciones que favorezcan la equidad vy el
bienestar integral, y al Estado, en su rol como garante de derechos vinculados a la crianza y
desarrollo pleno de todos los miembros de la familia y sociedad.

Entendiendo el rol social que cumplen las instituciones en la promocién de la equidad, la
corresponsabilidad y el reconocimiento de las labores de cuidado, se presenta la “Politica de
Conciliacién de la Vida Laboral y/o Estudiantil, Personal y Familiar” de la Universidad Catdlica del
Norte, orientada a responder a las necesidades actuales de la comunidad universitaria. Este
documento establece principios, objetivos y lineamientos para la incorporacidn progresiva de
medidas que cautelen y favorezcan la compatibilidad de actividades laborales, académicas,
personales y de cuidado de terceras personas, en coherencia con el marco normativo vigente, las
politicas institucionales y los valores que sustentan el proyecto educativo de la Universidad.



Antecedentes generales

a. Eltrabajo de cuidado

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (2025) declara que las personas durante las distintas
etapas del ciclo vital alternan y comparten roles de cuidado, siendo receptoras o proveedoras de
este Ultimo. Por lo tanto, el cuidado se configura como un conjunto de acciones destinadas a
preservar el bienestar de los seres humanos y el desarrollo de la autonomia, constituyendo una
expresidn directa de respeto a la dignidad humana.

En cuanto al trabajo de cuidado, la Organizacién Internacional del Trabajo (2024) define esta labor
como la atencién de las necesidades fisicas, psicoldgicas y emocionales de forma independiente al
padecimiento de enfermedades o de discapacidades por parte de la persona sujeto de cuidado,
ademas también se considera el trabajo de autocuidado. La misma organizacidn destaca la
relevancia que mantiene la economia del cuidado a nivel mundial, pues el trabajo de cuidado
remunerado constituye cerca del 11,5% del empleo total. En la misma linea, el trabajo no
remunerado se estima que genera un aporte de 11 billones de ddlares anualmente.

A pesar de la importancia de esta labor para la economia y la sociedad, ha sido histéricamente
relegada a la esfera privada como una obligacién familiar de las mujeres (Lamas, 2022). Por lo tanto,
se ha configurado como una brecha estructural para mujeres y nifas, pues tal como sefiala Sdnchez,
et al. (2022) la conciliacidn del tiempo entre las tareas de cuidado y la actividad asalariada supone
una dificultad dificil de gestionar dada la sobrecarga que implica el desarrollo de esta doble jornada
de trabajo, que muchas veces se sobreponen simultaneamente. Sobre ello, la OIT (2024) estima
gue a nivel mundial las mujeres dedican al trabajo de cuidado, en promedio 21,23 horas
semanalmente mas que los hombres. Ademas se calcula que cerca de 606 millones de mujeres en
edad laboral se encuentran fuera del mercado laboral dado a que se dedican a las responsabilidades
de cuidado y reproduccién social (OIT, 2024). Estos factores tienen un impacto significativo en el
desarrollo personal y profesional de mujeres y nifas, afectando sus oportunidades de participar en
igualdad de condiciones en la esfera publica.

b. Conciliacion y corresponsabilidad

La conciliacion en términos simples, se refiere a la necesidad de equilibrar las demandas del ambito
laboral y familiar, lo que se debiese reflejar en una mejora tanto de sus condiciones laborales como
también en su calidad de vida (Chiang, et al. 2024). Esta necesidad surge frente a la imposibilidad
de tratar estos espacios como elementos separados o independientes, dado que estos sistemas se
influyen mutuamente (Von Geldern, 2025) al estar conectados por un elemento en comun: la
persona presente en ambos.

Respecto a las estrategias de conciliacidn, si bien estas son ejecutadas mayormente a nivel
individual, es importante enfatizar el foco organizacional en cuanto a las practicas que facilitan el
equilibrio como parte de la corresponsabilidad social del cuidado como un bien publico (Zabala, et
al. 2025). Ademas, las practicas de conciliacién familiar también se condicen con beneficios directos
a la organizacién dada la relacién entre la imposibilidad de conciliacion con el estrés laboral,
generando efectos criticos en la salud mental del personal (Chiang, et al., 2024). El mismo estudio
sefiala la relacion directa entre un alto control laboral (una dimensién del estrés laboral), la



satisfaccion laboral y la disminucidn del estrés. En este sentido, el apoyo social actia como un factor
clave en la incidencia del estrés, depresion y ansiedad.

¢. Marco legislativo

En materia legislativa, los avances han sido sustantivos en facilitar y complementar el desarrollo de
la responsabilidad social, incorporando medidas afirmativas y compensatorias para la conciliacién
entre las distintas esferas involucradas.

El primero de estos avances de forma concreta fue la creacidén de la Norma Chilena 3262, un Sistema
de Gestidon de Igualdad de Género y Conciliacidn de Vida personal, familiar y laboral, creada el aio
2012 (y actualizada el 2021) por el Instituto Nacional de Normalizacién (INN) a solicitud del entonces
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM, actual SernamEG), siendo el instrumento mas antiguo del
mundo en esta materia (Sernameg, s.f). La implementacién de esta normativa implica que las
organizaciones adhieran procedimientos y practicas que reflejen una perspectiva de género
transversal en la organizacidn a través de la gestién de recursos humanos, apuntando a la
innovacioén social, cambio en la cultura organizacional y la optimizacién basada en las personas.

Un segundo avance crucial es la Ley 21.645 (2023) que modifica el Cdédigo del Trabajo,
especialmente su libro Il titulo Il denominado “De la proteccion a la maternidad y la paternidad y
la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral”. Entre las modificaciones se encuentra el uso
preferente del feriado legal (Art. 67) durante el periodo de vacaciones escolares para personal que
realice también trabajo de cuidado no remunerado de menores de 14 anos, o menores de 18 en
situacion de discapacidad y/o dependencia. Esto debe ser acreditado mediante documentacion. En
la misma linea, el articulo 76 bis sefiala que durante dicho periodo, el personal sefialado
anteriormente tendrd derecho a que sus turnos sean modificados transitoriamente o a la
redistribucion de su jornada laboral diaria o semanal mediante anexo de contrato. Finalmente, el
articulo 152 quater O bis estipula que el empleador debe ofrecer al personal que desarrolle labores
de cuidado no remunerado la opcidn de realizar su jornada de trabajo a distancia o teletrabajo, ya
sea de forma total o parcial.

Otro avance legal clave en el contexto organizacional de esta politica es la Ley “Yo cuido, yo estudio”
la cual busca la conciliacidon de las responsabilidades familiares y las actividades académicas y
formativas en la educacidn superior. Busca que por medio de acciones y normativas internas se
facilite y garantice el derecho a la educacidn de estudiantes en situacién de embarazo, paternidad,
maternidad, a cargo del cuidado personal de menores o de persona con discapacidad o
dependencia. Algunas de las medidas consideradas estd el resguardo de la informacion, pero con
notificacién a docentes de cdtedra sobre los derechos estudiantiles contemplados en esta ley,
justificacion de inasistencia a actividades y evaluaciones académicas por atencién médica de
infantes o por embarazo.

Por ultimo, la publicaciéon y promocién de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados: y su plan de
accion (CAPI, 2024) constituye el principal marco orientador de la accidn publica en materia de
cuidados. Reconoce el cuidado como un derecho social, y por tanto como materia de intervencion
estatal, entregando lineamientos estratégicos para abordar y resolver los problemas publicos
vinculados a los apoyos y cuidados. Dentro de las medidas que se buscan implementar es el Sistema



Nacional de Cuidados que tiene por objetivo reconocer y mejorar la calidad de vida de personas que
requieren cuidados y de las personas cuidadoras, que en su mayoria son mujeres jefas de hogar.

d. Mecanismos institucionales vigente

La universidad ha mantenido distintos compromisos que apuntan a la equidad y la erradicacién de
la violencia de género como resultado de las movilizaciones feministas del afio 2018 y la ley 21.369
gue responde a aquellas demandas estudiantiles, lo que se ha materializado en la implementacion
de la Politica Integral de Género UCN, cuyo cuarto lineamiento estratégico de conciliacion y
corresponsabilidad es complementado por la actual politica presentada.

Actualmente la universidad cuenta con un instructivo de la Direccién General Estudiantil vigente
desde el afio 2021, donde se formalizaron lineamientos que facilitan que estudiantes madres y
padres puedan conciliar ambos roles. Estos articulos se incorporaron al Reglamento de Docencia,
permitiendo que estudiantes MAPAU puedan tomar ramos en un horario diferido al resto de la
comunidad estudiantil, accediendo a opciones que permitan conciliar sus responsabilidades
académicas con el trabajo de cuidado. Otro aspecto clave es la justificacidon de inasistencias con base
en licencias médicas de la persona que tienen bajo su cuidado.



Principios de la politica

Los principios de la presente politica orientan el quehacer institucional de la Universidad Catélica
del Norte en materia de conciliacion y corresponsabilidad, promoviendo la igualdad de
oportunidades y el bienestar de su comunidad universitaria, en coherencia con sus valores y visidn
institucional.

1.

Igualdad de oportunidades y no discriminacién

La implementacion de la politica y las medidas tomadas en torno a ella estaran disponibles
de forma igualitaria para todas las personas de la comunidad universitaria que desarrollen
trabajo de cuidado, acorde a lo establecido en los instructivos y protocolos relacionados.

Equidad

Desde un enfoque de equidad, se promovera un equilibrio justo entre las responsabilidades
a conciliar, considerando las distintas realidades y necesidades de las personas.

Principio de libertad

Se respetara la libertad de las personas de organizar la vida personal, familiar, laboral y/o
estudiantil, en el marco de respeto a la dignidad humana y a los derechos fundamentales.

Integridad

Se refiere al actuar en consonancia con lo que se dice o se considera importante para cada
integrante y que repercute en la familia, actuando conforme a las normas éticas y sociales
en las actividades relacionadas con el trabajo, formacién académica y equilibrio familiar,
respetando confidencialidad de la informacion.

Principio de compromiso y participacion

Se mantendra un compromiso activo en la difusidon, aplicacién y retroalimentacién de las
medidas de conciliacion en pos de la mejora continua considerando a la comunidad
universitaria en su conjunto.

Solidaridad

Se fomentard una cultura solidaria y de apoyo mutuo que promueva el ejercicio efectivo del
derecho de cuidado, fortaleciendo la convivencia y cohesién de la comunidad.

Objetivos de la politica

1.

Favorecer la conciliacion de la vida familiar, laboral y estudiantil en la comunidad
universitaria orientando el quehacer institucional en coherencia a los valores
institucionales.

Garantizar la igualdad de oportunidades para la participacion equitativa en la vida
universitaria, superando las brechas de género y las barreras culturales e institucionales.
Promover la corresponsabilidad social a través de medidas legales y adicionales a las que
establece la ley, para realizar actividades sin llegar a entorpecer las necesidades personales
y afectivas.



Lineas de accion

1. Gestidn institucional transversal: procesos, normativas y practicas.

e Desarrollar instancias que faciliten la conciliacion de responsabilidades en la
comunidad universitaria a través de la creacién de instrumentos, ya sea protocolos
o instructivos que articulen los objetivos desde una perspectiva de género y
equidad.

e Ajustar la normativa institucional existente a través de reformas o implementos de
procesos y procedimientos que promuevan la flexibilidad laboral y académica,
manteniendo consideracion por el marco juridico de la materia tratada.

e Revisar el funcionamiento de las distintas areas de la organizacion desde el enfoque
de corresponsabilidad social del cuidado, priorizando su transversalidad en todos
los niveles y procesos.

2. Provisidn de servicios, espacios y equipamiento

e Velar porfacilitar el acceso a los servicios de cuidado disponibles a nivel institucional
y con redes externas, facilitando la conciliacidn de las labores de cuidado desde una
perspectiva de equidad social.

e Disponer de espacios y equipamiento adecuados al interior de los campus,
manteniendo condiciones dptimas para las necesidades que puedan presentar las
hijas e hijos de estudiantes y funcionarios, como sala de lactancia y mudadores.

3. Difusion, seguimiento y mejora

® Generar instancias formativas formales en torno a la corresponsabilidad social y el
trabajo de cuidado a través de cdtedras o seminarios.

e Difusion masiva y oportuna de los beneficios y garantias presentes en los
lineamientos institucionales para las personas de la comunidad universitaria que
desarrollan el trabajo de cuidado, a través de los canales institucionales formales y
campafias informativas en distintos medios.

® Incentivar la generacidn de espacios colectivos de encuentro y reflexion para la
generacion de redes comunitarias.

Responsabilidades y vigencia

Las acciones y valores promovidos en la actual politica requieren del compromiso y esfuerzos
permanentes de toda la comunidad universitaria, velando por su cumplimiento y actualizacion
constante, teniendo en consideracidn tanto el acontecer institucional como social, teniendo como
consideracion fundamental la corresponsabilidad, justicia social y perspectiva de género.

Su implementacion y vigencia es permanente, sin embargo esta debera ser revisada cada 2 afios
para actualizaciones y/o ajustes. Este proceso debe ser de caracter participativo, bajo la
colaboracidn de distintas unidades, como la Direccién de Personas y Direccidon de Género, ademds
de la representacion de los distintos estamentos que conforman la comunidad universitaria
(Sindicatos, Federaciéon de Estudiantes, MAPAU y otras organizaciones).



Etapas que supone su implementacion progresiva:

e Etapa 1: Aprobacidn y difusiéon Politica;

e Etapa 2: Elaboracidn-Ajuste de reglamentacion UCN, definicion gobernanzay
responsabilidades de unidades participantes, habilitaciéon de procedimiento y formularios;

e Etapa 3: Capacitacion a unidades, jefaturas y equipos de trabajo UCN;

e Etapa 4: Habilitacion o ajuste de espacios y servicios;

e Etapa 5: Implementacion.

e Etapa 6: Evaluacién anual de acciones y ajustes.
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